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Finger Lakes Community Health przestrzega obowigzujgcych
federalnych przepisoéw dotyczgcych praw obywatelskich i nie
dyskryminuje ze wzgledu na rase, kolor skory, pochodzenie narodowe,
wiek, niepetnosprawnosc lub pte¢ (w tym cechy ptciowe, w tym cechy
interseksualne; cigze i stany z nig zwigzane; orientacje seksualng;
tozsamosc ptciowa i stereotypy piciowe).

Finger Lakes Community Health nie wyklucza osob ani nie traktuje ich
gorzej ze wzgledu na rase, kolor skory, pochodzenie narodowe, wiek,
niepetnosprawnosc lub ptec.

Finger Lakes Community Health:

e Zapewnia osobom niepetnosprawnym racjonalne
modyfikacje i bezptatne pomoce oraz ustugi w celu skutecznej
komunikacji z nami, takie jak:

o Wykwalifikowani ttumacze jezyka migowego;
o Informacje pisemne w réznych formatach (duzy druk,
audio, dostepne formaty elektroniczne, inne formaty).

e Zapewnia bezptatng pomoc jezykowa osobom, dla ktérych
jezyk angielski nie jest jezykiem podstawowym, co moze obejmowac:

o Profesjonalnych ttumaczy ustnych;
o Informacje napisane w innych jezykach.

® Jesli potrzebujesz tych ustug, popros o nie podczas
planowania wizyty.



Jesli uwazasz, ze Finger Lakes Community Health nie zapewnifo tych
ustug lub dyskryminowato w inny sposob ze wzgledu na rase, kolor
skory, pochodzenie narodowe, wiek, niepetnosprawnosc lub ptec,
mozesz ztozyC skarge do Menedzer programu kompetenc;i
kulturowych:

Cultural Competency Program Manager
PO Box 423
Penn Yan, N.Y. 14527

Telefon: (315) 531-9102 TTY: 711
Faks: (315) 531-9103
E-mail: 1557 @flchealth.org

Skarge mozna ztozyC osobiscie, pocztg, faksem lub e-mailem. Jesli
potrzebujesz pomocy w ztozeniu skargi, Menedzer programu
kompetencji kulturowych jest do Twojej dyspozycji.

Mozesz takze ztozy¢ skarge dotyczaca praw obywatelskich do Biura
praw obywatelskich Departamentu Zdrowia i Opieki Spotecznej
Standw Zjednoczonych za posrednictwem strony internetowej
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, e-mailowo lub
telefonicznie:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Formularze skarg dostepne sg na
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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