Derechos Del Paciente

(@) Arecibir los servicios de éste establecimiento sin objecion a edad, raza, color de piel, orientacién sexual, religion,
estado civil, sexo, nacionalidad o recomendaciones.

(b) Asertratado con toda consideracion, respetoy.dignidad; guardando la debida confidencialidad en diagndsticos y
procedimientos médicos.

(c) Aserdebidamente informado de'los servicios disponibles en éste centro.
(d)» A ser informado de las médidas que debe tomar en el caso de emergencias, cuando éste centro no esté en servicio.
(e) Aserinformado del costo de los servicios que recibird, de su disponibilidad sin costo alguno o a reducido precio.

(f) Arecibir copia detallada, si asi lo deseael paciente, delimporte de las cuentas por bienes y servicios prestados en
el establecimiento.

(2) Aobtener de sumédico o asistente médico la informacion completa y actualizada de su diagndstico, tratamiento a
seguiry pronéstico, en térmings que el paciente puede comprender.

(h) Arecibir de'su médico la informacion necesaria del tratamiento o procedimiento que tendra, asi como del riesgo de
los mismos y las medidas alternas con que cuenta, a efecto de tomas la decision que considere procedente.

(i) Aseusar tratamiento médico hasta donde lo permita la ley, y debera ser informado en detalle en las consecuencias
gue su accién pueda originar.

(j) Atenerentodo caso el derecho a negarse a tomar parte en investigaciones experimentales.

(k) A presentar quejas o recomendaciones a efecto de cambiar politicas, practicas o servicios del personal del centro,
de sus directivos o del departamento de salud del Estado de Nueva York, sin temor a represalias.

() A presentar su queja en relacion al cuidado y servicios proporcionados por el centro y pedir a éste su debida
investigacion. El centro sera responsible de proporcionar al paciente o a su representante una respuesta por
escrito dentro de los treinta dias siguientes a la queja, en que precise los hallazgos de tal investigacion al paciente,
y que éste tendra derecho de elevar su queja ante la Oficina de Salud del Departamento de Salud del Estado de
Nueva York, en caso de inconformidad.

(m) Alaconfidencialidad de toda informacion y de registros relacionados con su tratamiento médico.

(n) Anegar aaceptar la revelacion del contenido de su registro médico a cualquier facultativo de salud.

(o) Ateneracceso a su registro médico, segln lo previenen las leyes sanitarias y de salud.



